( intercent-eR..

Regione Emilia-Romagna

Agenzia Intercent-ER

VERBALE UNICO SEDUTE RISERVATE DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE PER LA
VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE DELLA PROCEDURA APERTA PER
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE ORDINARIA IN GLOBAL SERVICE
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA (GIUNTA
REGIONALE E ASSEMBLEA LEGISLATIVA) E DELL’AGENZIA REGIONALE
PROTEZIONE AMBIENTE 2

Nei giorni di seguito riportati nel presente verbale unico delle sedute riservate si riunisce la
Commissione giudicatrice nominata con atto del Direttore dell'’Agenzia Intercent-ER, Dott.
Adriano Leli, Prot.27/06/2023.0037756.U del 27/06/2023 cosi composta:

Felicia ligrande — E.Q. Servizi trasversali - Area Spesa Comune dell’Agenzia Intercent-

ER, con funzioni di Presidente;
Elena Patria - Architetto presso il Settore Patrimonio della Regione Emilia - Romagna;

Francesco Pollicino — Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione presso
ARPAE;

In data 20/07/2023 alle ore 09:30 la Commissione si riunisce in prima seduta riservata in
collegamento on-line da remoto mediante videoconferenza su canale Teams riservato “Gincer
Global Manutenzione RER” che garantisce la riservatezza delle comunicazioni e la
trasparenza delle operazioni, e da avvio ai lavori.

Il Presidente mette a disposizione dei commissari, condividendole sul canale Teams riservato,
le offerte tecniche da esaminare, unitamente a tutta la documentazione di gara, ricordando
Iimpegno a non divulgare a terzi il contenuto delle medesime o di parte di esse e la
responsabilita personale in caso di comportamento contrario. A tal fine & stata sottoscritta

apposita dichiarazione da parte di ciascun membro della Commissione.

La Commissione da atto che tutte le offerte pervenute sono state ammesse alla fase di
valutazione della documentazione tecnica e fissa il calendario delle sedute successive per il
mese di agosto nei giorni 02 ed 08 da tenersi sul canale Teams riservato ed il mese di

settembre nei giorni 07 e 21 in presenza presso una sala dellAgenzia, riservandosi di fissare



successivamente ulteriori giornate.

Poi prende visione del Disciplinare di gara e dei suoi Allegati, del Capitolato Tecnico e dei suoi

Allegati e dei Chiarimenti pubblicati sul Sito del’Agenzia.
Quindi si sofferma:

- Sulla lettura delle modalita di presentazione dell'offerta tecnica, previste dal
Disciplinare di gara, con particolare attenzione alla documentazione da produrre a
carico dei concorrenti e relative forme e specificazioni;

- Sulla possibilita di richiedere chiarimenti/integrazioni in ordine ai documenti e alle
dichiarazioni presentate nell’ambito dell’Offerta Tecnica, fermo restando che la carenza
sostanziale della documentazione tecnica complessivamente presentata dai
concorrenti, tale da non consentire la valutazione di quanto offerto da parte della
Commissione Giudicatrice, comportera I'esclusione dalla gara;

- Sui criteri di qualita di cui al paragrafo 17 del Disciplinare di gara in particolare prende
atto che il punteggio dell’'offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione
elencati al paragrafo 17.1 del Disciplinare, dei metodi di attribuzione, dei coefficienti e

dei metodi di calcolo dei punteggi.

Terminata la presa visione della documentazione di gara la Commissione predispone, a
supporto del lavoro, un foglio Excel sul quale verranno riportati per i criteri discrezionali e

quantitativi i coefficienti Cai e le specifiche motivazioni dell'attribuzione dei medesimi.

Alle ore 14,30 il Presidente dichiara chiusa la seduta.

*hkkkkkkkkkkkk

La Commissione si €& successivamente riunita in seduta riservata nelle giornate gia

programmate:
DATA ORA seduta
02/08/2023 09:30-16:00 Via TEAMS
08/08/2023 10:00-14:30 Via TEAMS
07/09/2023 9:30-16:00 Presso una sala dellAgenzia
21/09/2023 9:30-13:30 Presso una sala dellAgenzia

e nelle successive giornate di seguito riportate:

DATA ORA

22/09/2023 9:30-17:00 Presso una sala

dell’Agenzia



Presso una sala

05/10/2023 9:30-17:00 \ :
dell’Agenzia
06/10/2023 9:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
18/10/2023 11:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
19/10/2023 09:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
25/10/2023 14:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
02/11/2023 9:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
10/11/2023 9:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
15/11/2023 9:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
16/11/2023 11:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
17/11/2023 11:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
23/11/2023 9:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
28/11/2023 11:00-17:00 Via TEAMS
29/11/2023 10:00-16:00 Via TEAMS
18/12/2023 14:00 -17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
11/01/2024 14:00-17:00 Via TEAMS
12/01/2024 14:00-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
16/01/2024 09:30-16:30 Presso una sala
dell’Agenzia
19/01/2024 09:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
22/01/2024 09:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
25/01/2024 09:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia
26/01/2024 09:30-12:00 Via TEAMS
02/02/2024 09:30-17:00 Presso una sala
dell’Agenzia

In tali sedute la commissione ha effettuato 'esame e conseguentemente la valutazione delle
offerte tecniche, presentate dalle 12 ditte partecipanti, relativamente ai singoli criteri di
valutazione, riportando il Coefficiente “Cai” assegnato ad ogni criterio e le relative
motivazioni sul foglio di lavoro predisposto. Il foglio di lavoro “Allegato 1” viene allegato al
presente verbale e di esso fa parte integrate. La Commissione, per ciascun concorrente,

relativamente ai coefficienti attribuiti si &€ trovata concorde in un unico giudizio.

Nella giornata del 02/02/2024, la commissione, terminata la valutazione di tutte le offerte,



procede ad inserire sulla piattaforma SATER il Coefficiente “Cai” assegnato ad ogni criterio
presente sul foglio di lavoro “Allegato 1” al fine di effettuare il calcolo del punteggio tecnico
definitivo nelle modalita di cui al disciplinare. Per i criteri tabellari n. 18 — 19 e 20 la
commissione inserisce in SATER il coefficiente 1 nel caso di certificazione posseduta al fine

della attribuzione del valore assoluto definito nel disciplinare di gara.

Completata I'operazione di inserimento la commissione prende atto delle elaborazioni di
SATER ed in particolare dellassegnazione dei punteggi tecnici totali di cui alla tabella sotto

riportata:

Punteggi tecnici totali attribuiti

Riga Fornitore Esito

1 L'OPEROSA S.P.A. Valutato | Punteggio:55,55

2 SIRAM S.P.A. Valutato | Punteggio:58,67

3 APLEONA ITALY S.P.A. Valutato | Punteggio:56,90
RTI CONSORZIO STABILE CMF - OMNIA .-

4 SERVITIA SRL. Valutato | Punteggio:65,40

5 RTI KINEO ENERGY E FACILITY SRL - Valutato | Punteggio:62,55

POLYGON - S.R.L.

COOPSERVICE SOCIETA' COOPERATIVA PER
6 AZIONI ABBREVIABILE IN COOPSERVICE Valutato | Punteggio:77,15
S.COOP.P.A.

CONSORZIO INTEGRA SOCIETA'
7 COOPERATIVA Esecutrice COOPERATIVA Valutato | Punteqqio:54 42
LAVORATORI AUSILIARI DEL TRAFFICO L.A.T. 9gi0-54,

IN FORMA ABBREVIATA COOPLAT

CONSORZIO NAZIONALE COOPERATIVE DI
PRODUZIONE E LAVORO CIRO MENOTTI

g SOCIETA' COOPERATIVA PER AZIONI Esecutrice | /. | bunteqqio:a7 45
"CONSORZIO C.A.L.E.C. SOCIETA' 99104/,
COOPERATIVA" IN SIGLA "CONSORZIO C

A.LLE.C. SOC. COOP."

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI
SOCIETA' COOPERATIVA Esecutrice CAMST -
COOPERATIVA ALBERGO MENSA
9 SPETTACOLO E TURISMO, SOCIETA' Valutato | Punteggio:57,40
COOPERATIVA A RESPONSABILITA' LIMITATA
IN SIGLA CAMST SOC. COOP. AR.L. -
FORMULA SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA

10 | CONSORZIO INNOVA SOCIETA' COOPERATIVA | /| o o o0
Esecutrice CPL CONCORDIA SOCIETA' 9910:69,



11

12

COOPERATIVA IN FORMA ABBREVIATA CPL
CONCORDIA SOC. COOP. - EDINFRA S.R.L. -
FARGO S.R.L.

NBI SOCIETA' PER AZIONI Valutato | Punteggio:74,06

CONSORZIO LEONARDO SERVIZ| E LAVORI
SOCIETA' COOPERATIVA CONSORTI LE
STABILE Esecutrice CRISTOFORETTI SERVIZI
ENERGIA S.P.A.

Valutato | Punteggio:44,71

La commissione prende inoltre atto di quanto riportato nella “Tabella Riparametrazione

Punteggi” prodotta dalla piattaforma SATER, di cui allAllegato 1 al presente verbale e di esso

parte integrante.

Legenda Tabella Riparametrazione Puntegqi”

Wi: Punteggio massimo attribuito al criterio n;

Vi: Coefficiente attribuito dalla commissione al concorrente per il criterio n (Cai)

Vir: Coefficiente dopo la riparametrazione attribuito al concorrente per il criterio n

Pt: Punteggio Tecnico

Il Presidente chiude la valutazione delle offerte tecniche e dichiara terminata la seduta alle ore

17, 20

Letto firmato e sottoscritto.

Felicia lilgrande

Elena Patria

Francesco Pollicino




ALLEGATO 1

Bando Servizi di manutenzione ordinaria in global service del patrimonio immobiliare della Regione Emilia-Romagna (Giunta Regionale e Assemblea Legislativa) e dell’Agenzia
Regionale Protezione Ambiente -2 CIG 95610067BE

L'OPEROSA SIRAM APLEONA RTI CMF RTI KINEO COOPSERVICE
PUNTID | PUNTI PUNTIT
N° CRITERI DI VALUTAZIONE MAX MAXQ MAX
1 Tempistiche e modalita di presa in consegna dei servizi. 2 04 0,8 1 0,8 0,6 1
Saranno ritenute migliorative le offerte che garantiscono la
continuita dei servizi erogati e tempi di entrata a regime
compatibili con le esigenze delle Amministrazioni contraenti.
L'operatore economico evidenzia, in un cronoprogramma L'operatore economico propone una riduzione dei tempi previsti |Relativamente a tale criterio il concorrente presenta Il concorrente si sofferma in modo dettagliato sulle attivita con le |Sebbene I'operatore economico descriva in maniera dettagliata le | La ditta tratta in maniera dettagliata e approfondita sia la fase da
elementare, le attivita che rientrano nella fase "Awvio del da capitolato, nello specifico relativamente alla messa a regime |un’esposizione chiara e dettagliata delle attivita e delle quali intende garantire il passaggio di consegne dal fornitore modalita di presa in consegna dei servizi ed elenchi le attivita per |lei denominata di "avvio del contratto" che quella di "presa in
servizio" e quelle afferenti al solo primo mese della fase di del call-center (5 gg rispetto ai 30 del capitolato) e alla redazione |tempistiche evidenziando le migliorie rispetto alle tempistiche uscente, proponendo anche un’attivita di analisi del rischio al singole fasi, indicandone la durata, non risulta precisata la carico". Espone in maniera chiara ed esaustiva le attivita e le
"Erogazione del servizio". e consegna del Piano di Qualita (60 gg rispetto ai 90 del del capitolato. fine di ridurre le possibilita di accadimento di un evento sequenza temporale delle stesse rispetto a quella richiesta da tempistiche, evidenziando le migliorie rispetto a quelle da
Le modalita indicate per garantire la continuita dei servizi non capitolato). La ditta evidenzia, anche attraverso un Esaustive e puntuali appaiono anche le modalita indicate per negativo. Lo stesso presenta un diagramma di GANTT molto capitolato. capitolato.
appaiono del tutto soddisfacenti. cronoprogramma, in modo chiaro, attivita e tempi. garantire la continuita dei servizi. dettagliato, comprendente l'indicazione delle tempistiche Le modalita indicate per garantire la continuita dei servizi Esaustive e chiare appaiono anche le modalita indicate per
La commissione assegna parzialmente adeguato Le modalita indicate per garantire la continuita dei servizi La commissione assegna ottimo migliorative oltre che ulteriori attivita intermedie. appaiono soddisfacenti. garantire la continuita dei servizi.
appaiono molto soddisfacenti. La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna ottimo
La commissione assegna piu che adeguato
2|Qualifica e impiego (in termini di full time equivalent pari a 1600 4 04 04 0,8 0,6 04 0,8
ore annue) del personale per governo della commessa con
riferimento a ciascuna Amministrazione contraente, anche in
considerazione della complessita delle strutture da gestire.
Saranno ritenute migliorative le offerte che per professionalita e
competenze del personale impiegato e numero di FTE
garantiranno la gestione in linea con le specifiche caratteristiche
e esigenze di ciascuna Amministrazione.
Le professionalita e competenze del personale offerto per la Seppur le professionalita sono dettagliate a livello di descrizione |Le professionalita e le competenze del personale offerto per la Le professionalita e le competenze del personale offerto per la Seppur il FTE complessivo, diviso per singola AC, risulta adeguato |L'operatore da una definizione puntuale di tutte le aree e di tutte
commessa risultano attinenti alle attivita richieste in capitolato. Il funzionale e sono adeguate alle attivita richieste dal capitolato, il |commessa risultano piu che soddisfacenti. Relativamente alle commessa risultano soddisfacenti. Relativamente alle figure della |e pari a 4,3750 (nello specifico: ARPAE 1,6255 - A.Legislativa le figure professionali coinvolte che risultano piu che
FTE viene indicato in modo cumulativo per la parte di livello di  |FTE non viene indicato come richiesto dal criterio, ossia suddiviso |figure della struttura di governo impiegate nella commessa il FTE |struttura di governo impiegate nella commessa il FTE offerto, 0,3755 e Giunta 2,3755) le informazioni fornite per le diverse soddisfacenti. L'operatore economico riporta un FTE
governo (1,41) mentre in modo dettagliato solo per i tre referenti |per AC, ma riportato in modo cumulativo e precisamente: 1,2447 |offerto, ripartito per ogni singola AC, risulta pari a 8,59 totali. ripartito per ogni singola AC, risulta pari a 3,31. Nello specifico: professionalita offerte non risultano pienamente soddisfacenti. |complessivo, suddiviso per ogni AC, pari a 4 e nello specifico:
tecnici (0,99 ciascuno) e il responsabile della convenzione (0,10). |per personale di commessa e 0,2300 personale con funzione di Nello specifico: ARPAE: 2,35 - A.Legislativa 0,95 e Giunta 5,29. ARPAE 0,83 - A.Legislativa 0,33 e Giunta 2,15. Viene offerto, infatti, un solo referente tecnico per tutte le AC, a |ARPAE 1,50 - A.Legislativa 0,85 e Giunta 1,65.
La commissione assegna parzialmente adeguato staff centrale. La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna adeguato differenza di quanto previsto dal capitolato; tale figura La commissione assegna piu che adeguato
La commissione assegna parzialmente adeguato risulterebbe presente contemporanemanete "presso le sedi degli
Ordinativi di Fornitura dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle
17:00").
La commissione assegna parzialmente adeguato
3|Specializzazioni e modalita di organizzazione del personale 5 0,4 0,4 0,4 0,4 1 1
operativo (squadre, turni, frequenze, ecc) dedicato ai servizi di
manutenzione e gestione degli immobili/impianti offerto per
ogni Amministrazione contraente.
Verranno ritenute migliorative le offerte che per profilo delle
risorse impiegate e modalita organizzative proposte garantiranno
la migliore gestione rispetto alle caratteristiche e esigenze del
contesto di ciascuna Amministrazione.
L'operatore per ogni tipo di professionalita offerta riporta la Se pur la struttura operativa proposta, per la quale I'offerente Se pur la struttura operativa proposta, per la quale I'offerente Se pur la struttura operativa proposta, per la quale |'offerente L'operatore propone una struttura operativa specifica per ogni L'offerta e ritenuta esaustiva ed efficace tanto dal punto di vista
formazione in termini di attestati, le certificazioni e le fornisce qualifiche, tipo di formazione, mansioni e responsabilita, |fornisce qualifiche, tipo di formazione, mansioni e responsabilita, | fornisce qualifiche, tipo di formazione, mansioni e responsabilita, |amministrazione, la turnazione delle squadre oltre che le diverse |di organizzazione del personale operativo (squadre, turni,
abilitazioni. La parte della relazione dedicata alla turnazione appare soddisfacente, la modalita di organizzazione & invece appare soddisfacente, la modalita di organizzazione € invece appare soddisfacente, la modalita di organizzazione € invece professionalita che intende impiegare con relativa frequenze ) che per il profilo delle risorse che si intendono
risulta carente. descritta in maniera non esaustiva. descritta in maniera non esaustiva. descritta e invece descritta in maniera non esaustiva. specializzazione, ruolo e competenze. L'offerta relativamente a impiegare nell’appalto. Si apprezza la suddivisione di addetti
La commissione assegna parzialmente adeguato La commissione assegna parzialmente adeguato La commissione assegna parzialmente adeguato La commissione assegna parzialmente adeguato tale criterio per gli elementi forniti e le modalita operative oltre che per AC anche per area geografica di ognuna di esse e
proposte appare efficace ed esaustiva. per tipo di manutenzione, ordinaria ed extra canone.
La commissione assegna ottimo La commissione assegna ottimo
4/ Impiego complessivo di personale operativo espresso, per 0,731757877 0,546227197 0,705638474 1,000000000 0,781181592 0,744195688
ciascuna Amministrazione contraente, in FTE (full time
equivalent pari a 1600 ore annue).
Il personale da indicare deve essere quello deputato alla
gestione delle attivita a canone; € quindi escluso il personale
eventualmente impiegato per le manutenzioni extra canone e
quello per i presidi aggiuntivi eventualmente richiesti dalle
Amministrazioni contraenti.
17,6500 13,1750 17,0200 24,1200 18,8421 17,9500
Giunta: 9,7 Giunta: 6,6 Giunta: 9,57 Giunta: 17,11 Giunta: 12,6765 Giunta: 9,95
Assemblea Legislativa 2,57 Assemblea Legislativa 2,2250 Assemblea Legislativa 2,95 Assemblea Legislativa 2,63 Assemblea Legislativa 2,6133 Assemblea Legislativa 2,55
ARPAE 5,38 ARPAE : 4,35 ARPAE : 4,50 ARPAE : 4,38 ARPAE : 3,5523 ARPAE : 5,45
5|/Implementazione di processi e procedure di controllo interni 4 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 1
all'organizzazione dell’appaltatore.
Saranno considerate migliorative le offerte che presentino
modalita e strumenti in grado di garantire un’elevata qualita dei
servizi erogati e di assicurare alle Amministrazioni contraenti la
possibilita di verificare gli interventi effettuati .
La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona Il concorrente descrive processi e procedure di controllo ed offre
capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli strumenti che soddisfano a pieno quanto richiesto dal presente
strumenti e le modalita offerti. strumenti e le modalita offerti. strumenti e le modalita offerti. strumenti e le modalita offerti. strumenti e le modalita offerti. criterio.
La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna ottimo
6|Dotazioni, struttura e orari di funzionamento delle sedi 5 0,8 0,6 0,6 0,8 0,6 0,8
operative e dei magazzini che si intendono utilizzare nell’intera
durata dell’appalto, con riferimento al territorio delle sedi delle
Amministrazioni contraenti.
Saranno ritenute migliorative le offerte che, per dotazioni,
struttura e orari di sedi operative e magazzini, sapranno
garantire la massima flessibilita e celerita degli interventi di
gestione ordinaria ed emergenziale.
Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e |Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e |La relazione appare soddisfacente dal punto di vista della Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e |ll concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e |1l concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini; orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini; gestione del magazzino e delle attrezzature offerte, meno orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini; orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini; orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e tuttavia appare poco dettagliata la gestione del magazzino. efficiente risulta la struttura delle sedi operative relativamente al |quanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e tuttavia appare poco dettagliata la gestione del magazzino. guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e
celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale. Quanto offerto garantisce un'adeguata flessibilita e celerita degli |territorio da servire. celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale. Quanto offerto garantisce un'adeguata flessibilita e celerita degli |celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna piu che adeguato interventi di gestione ordinaria ed emergenziale. La commissione assegna parzialmente adeguato La commissione assegna piu che adeguato interventi di gestione ordinaria ed emergenziale. La commissione assegna piu che adeguato
La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato
7| Modalita di gestione chiamate, classificazione e inoltro alle 3 0,6 0,6 0,4 0,6 0,8 1
unita operative e struttura delle informazioni censite per le
chiamate in entrata.
Saranno considerate migliorative le offerte che garantiscano la
tempestivita di inoltro alle strutture operative e la piena
tracciabilita delle chiamate.
Se pur le chiamate vengono censite, per le stesse non vengono La classificazione delle chiamate e la tracciabilita delle stesse Se pur le chiamate vengono censite, per le stesse non vengono La struttura del call center messa a disposizione per la gestione |La relazione in riferimento a tale criterio appare ben strutturata e | La relazione affronta il presente criterio in termini dettagliati,
esplicitati i dati che si intendono tracciare. L'organizzazione sono trattate in modo soddisfacente come anche la tempestivita |esplicitati i dati che siintendono tracciare; viene descritto, anche |delle chiamate unitamente al sistema di collegamento tra il call |completa trattando piu che adeguatamente tutti i punti richiesti. |precisi e chiari. Quanto offerto risulta estremamente funzionale e
proposta relativamente alla tempestivita di inoltro della di inoltro alle strutture operative. attraverso una tabella, I'iter della chiamata dal quale perd non si |center ed il manutentore garantisce una buona tempestivita di La commissione assegna piu che adeguato articolato.
chiamata alle strutture operative & considerata soddisfacente. La commissione assegna adeguato evince come sia garantita la tempestivita di inoltro della stessa inoltro delle chiamate e la tracciabilita standard dei dati. La commissione assegna ottimo
La commissione assegna adeguato alle strutture operative. La commissione assegna adeguato
La commissione assegna parzialmente adeguato
8|/Metodologie di ispezione e di diagnosi utilizzate. 4 0,6 1 0,8 0,8 0,6 1
Saranno considerate migliorative le offerte che presentino
strumenti e metodologie innovativi per monitorare lo stato degli
impianti e delle strutture.
L'operatore economico presenta un elenco della strumentazione |La relazione riporta in maniera dettagliata ed esaustiva le L'operatore economico propone un approccio dinamico iterativo |L'operatore economico propone un approccio manutentivo L'operatore economico presenta un elenco della strumentazione |La relazione riporta in maniera dettagliata ed esaustiva le
a sua disposizione, per le diverse tipologie di ispezioni e relative |metodologie di ispezione. Gli strumenti di diagnosi proposti sono |per la definizione dello stato manutentivo nel quale prevede condition-based e I'utilizzo di indici differenziati per la a sua disposizione, per le diverse tipologie di ispezioni e relative |metodologie di ispezione. Gli strumenti di diagnosi proposti sono
diagnosi, ritenuto esaustivo dalla commissione. Tuttavia si rileva |ritenuti per numero, tipologia e scopo piu che efficienti per analisi specialistiche ed energetiche ritenute idonee a valutazione dello stato manutentivo degli immobili e degli diagnosi, ritenuto esaustivo dalla commissione. Tuttavia si rileva |ritenuti per numero, tipologia e scopo piu che efficienti per
che il processo metodologico per monitorare lo stato degli I'attivita richiesta dal criterio. rappresentare le metodologie di ispezione e diagnosi. impianti. L'offerta nel suo complesso e ritenuta idonea a che il processo metodologico per monitorare lo stato degli I'attivita richiesta dal criterio.
impianti/struttura e trattato in maniera essenziale. La commissione assegna ottimo La commissione assegna piu che adeguato rappresentare le metodologie di ispezione e diagnosi. impianti/struttura € trattato in maniera essenziale. La commissione assegna ottimo
La commissione assegna adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna adeguato
9/Modalita di gestione degli interventi su guasto tali da garantire 4 0,6 0,6 04 0,6 0,6 1
il rispetto dei tempi di intervento previsti dal Capitolato.
Saranno ritenute migliorative le offerte che per flessibilita
organizzativa e innovativita delle soluzioni proposte sapranno
garantire il rispetto delle tempistiche previste nel capitolato .
L'offerente dichiara che le sue commesse gia presenti e dislocate |ll rispetto dei tempi di intervento, previsti dal capitolato e Il concorrente esamina le modalita di gestione degli interventi su |Tra le proposte riportate dal concorrente si ritengono coerenti a |l rispetto delle tempistiche previste dal capitolato, e le riduzioni |La proposta dell’'operatore, dettagliata e puntuale, offre soluzioni
sul territorio garantiscono il rispetto delle tempistiche previste migliorati dal concorrente, e garantito dalla logistica e dalla guasto in modo non approfondito, incentrando la relazione sulla |quanto richiesto dal criterio: I'incremento delle risorse operative |delle stesse da lui offerte, sono garantite da una organizzazione |organizzativo-logistiche e strumenti che soddisfano pienamente i
dal capitolato offrendo anche tempi migliorativi rispetto ai quali |struttura organizzativa dettagliatamente descritta in relazione. descrizione dell’esecuzione degli stessi. Non sono presenti ed il piano di reperibilita. Tra le soluzioni innovative viene offerta |gestionale che prevede presenza costante di personale operativo, |requisiti indicati nel criterio. Si apprezz,a tra le soluzioni
la commissione rileva una discrepanza tra il rispetto della Dalla relazione non emergono soluzioni innovative ritenute soluzioni innovative al fine di rispettare le tempistiche di la geolocalizzazione delle risorse. puntuale pianificazione dei turni, n. addetti e disponibilita delle |innovative, 'uso di algoritmi di ottimizzazione dei percorsi.
tempistica offerta per I’emergenza grave (30 minuti) e la distanza |contestualizzabili alla situazione di fatto. intervento previste da capitolato, di cui offre migliorie. La commissione assegna adeguato risorse. Non sono presenti soluzioni innovative contestualizzabili |La commissione assegna ottimo
massima indicata tra le sedi dell’operatore e quelle del La commissione assegna adeguato La commissione assegna parzialmente adeguato al criterio.
committente (distanza massima percorribile in un’ora). La commissione assegna adeguato
Tra le innovativita delle soluzioni proposte viene offerto un
sistema di geolocalizzazione delle risorse sul territorio che
garantisce altresi una flessibilita delle risorse.
La commissione assegna adeguato
10/ Sistemi organizzativi e procedure previsti al fine di assicurare il 4 0,6 1 0,6 0,6 0,6 1
coordinamento delle imprese esecutrici e il rispetto delle norme
in materia di sicurezza sul lavoro.
Saranno considerate migliorative le offerte che garantiscano il
coordinamento, la cooperazione e il controllo delle imprese
esecutrici (compresi subfornitori e subappaltatori) in relazione
alle specificita degli ambienti, nonché la risoluzione dei rischi da
interferenza.
L'operatore e dotato di un Sistema di gestione della sicurezza L'offerente adotta il SGI QASE, strumento mediante il quale L'operatore e dotato di un Sistema di gestione integrato della L'offerente adotta il SGI QASE per I'erogazione dei servizi L'operatore economico propone un Sistema di Gestione della L'offerente propone un Sistema certificato di Gestione della
(SGS) per l'erogazione dei servizi. La ditta propone modalita di promuove istruzioni di processo per la qualifica dei subfornitori e |sicurezza per |'erogazione dei servizi. L'operatore economico descrivendolo in termini essenziali. Le attivita di coordinamento e|Sicurezza: ben rappresenta le misure di tipo organizzativo e Salute e Sicurezza sul lavoro e presenta un sistema efficiente di
cooperazione e coordinamento tra le diverse imprese esecutrici |subappaltatori. propone degli accorgimenti di carattere tecnico ed organizzativo |cooperazione tra le imprese esecutrici sono ritenute tecnico volte ad assicurare il rispetto delle norme in materia di  |procedure di coordinamento e cooperazione che consente di
considerate dalla commissione coerente a quanto richiesto dal Analizza e dettaglia le soluzioni organizzative per la riduzione dei |per la gestione delle interferenze riportando in maniera soddisfacenti. sicurezza e la classificazione delle misure differenziate rispetto ai |garantire un alto livello di sicurezza. Anche I'analisi sulla gestione
criterio. La tematica relativa alla risoluzione dei rischi & trattata in rischi da interferena e approfondisce le soluzioni tecniche da schematica il coordinamento e la cooperazione tra le imprese La commissione assegna adeguato rischi di interferenza. delle interferenze appare puntuale e dettagliata.
modo schematico ed essenziale. adottare per la riduzione dell'impatto dei cantieri sulle attivita esecutrici. La commissione assegna adeguato Quanto offerto risulta piu che esuriente e approfondito in
La commissione assegna adeguato svolte all'interno delle strutture e per la gestione operativa delle |La commissione assegna adeguato riferimento al criterio in oggetto.
interferenze ad essi connesse. La commissione assegna ottimo
Quanto offerto risulta piu che esuriente e approfondito in
riferimento al criterio in oggetto.
La commissione assegna ottimo
11 Caratteristiche del sistema di DSS (Decision Support System) 4 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6 0,8
proposto per la pianificazione degli interventi e I'uso razionale
delle risorse disponibili.
Saranno ritenute migliorative le offerte che garantiscano
I’esaustivita, I'innovativita e I’efficacia del DSS proposto.
L'operatore economico offre un modulo integrativo al Sl in uso L'operatore economico offre un modulo integrativo al Sl in uso L'operatore economico offre un modulo integrativo al Sl che L'operatore economico offre una piattaforma di analisi predittiva |L'operatore economico offre un DSS che si sviluppa a partire dalla |L'operatore economico offre un software di Business Intelligence
alle AC che consente, secondo quanto dichiarato, di aggiornare |alle AC che consente di analizzare i dati relativi alla consente, secondo quanto dichiarato, di razionalizzare il processo | che, secondo quanto dichiarato, fungera da collettore delle definizione di SM e si concretizza in una sequenza di fasi di che consente di generare un quadro sinottico di confronto dei
costantemente il Piano di Manutenzione, mettendo in relazione |manutenzione programmata e ai costi di manutenzione di individuazione delle aree prioritarie di intervento e delle informazioni specifiche gestite dai sistemi e sara in grado di attivita il cui obiettivo e I'integrazione del piano manutentivo costi manutentivi e di ripristino/sostituzione necessari alla
attivita svolte/da svolgere - criticita emerse - stato manutentivo, |correttiva. risorse necessarie alla manutenzione. selezionare i dati oggettivi pil significativi in relazione al budget |programmato. Il sistema descritto appare idoneo al variazione dello stato rilevato.
cosi da pianificare le attivita in funzione delle risorse disponibili. |Tale strumento lavora sullo scenario del Condition Assessment  |Gli strumenti proposti appaiono idonei a consentire la disponibile, ipotizzando simulazioni di budget evolutivo e scenari [raggiungimento degli obiettivi del criterio. Tale strumento lavora su molteplici processi risultando esaustivo
Tuttavia lo strumento proposto viene descritto in maniera (SM) e appare adeguato in relazione alla pianificazione degli pianificazione degli interventi manutentivi e la valutazione what-if. La commissione assegna adeguato ed efficace.
sintetica riportando meramente un elenco dei parametri che si interventi. dell’effetto della realizzazione di un ciclo di riqualificazioni o Il modello applicativo proposto si discosta dallo SM La commissione assegna piu che adeguato
intende monitorare senza sostanziare con quale modalita i La commissione assegna adeguato ammodernamento. promuovendo un modello gestionale fondato sull’effettiva
cruscotti generati possono supportare la pianificazione degli La commissione assegna adeguato conoscenza del patrimonio che risulta descritto in maniera
interventi e la razionalizzazione delle risorse. esaustiva.
La commissione assegna parzialmente adeguato La commissione assegna piu che adeguato
12| Caratteristiche e capillarita dei misuratori/registratori della 6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
temperatura e umidita ambiente.
Verranno considerate migliorative le offerte che presentano
un'offerta di misuratori/registratori della temperatura e umidita
ambientali tali da consentire il puntuale monitoraggio di tali
parametri; I'offerta dovra essere dettagliata per ciascuna
Amministrazione contraente.
Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che
guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di quanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di
esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio.
La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato
13 Sistemi per la gestione e il monitoraggio degli impianti 6 0,6 0,8 0,6 0,8 0,8 1
attraverso l'installazione, a cure e spese dell’Appaltatore, di
sistemi di gestione, controllo e regolazione, di apparecchi di
misura dell’energia e dell’acqua (es. contabilizzatori divisionali).
Saranno considerate migliorative le offerte che sulla base
dell'analisi effettuata in sede di sopralluogo sapranno individuare
le effettive carenze e proporre soluzioni mirate e innovative;
I'offerta dovra essere dettagliata per ciascuna Amministrazione
contraente.
L'operatore offre un Sistema di telegestione e telecontrollo L'operatore prevede un sistema di monitoraggio che si interfacci |L'operatore offre I'installazione di un sistema integrato di L'operatore economico offre un sistema di gestione e L'operatore in riferimento a tale punto riporta una proposta La proposta appare ben argomentata per quanto riguarda il
basato sulla building automation per gli mpianti HVAC, sicurezza, |e dialoghi con i sistemi di telegestione esistenti. Viene proposta |gestione, controllo, regolazione e monitoraggio monitoraggio rivolta prevalentemente agli edifici di proprieta di |contestualizzata agli immobili oggetto del sopralluogo. Offre un | monitoraggio ed il controllo dei vari componenti impiantistici
protezione incendio, distribuzione elettrica. I'installazione di sistemi automatici di contabilizzazione di degli impianti per alcuni edifici delle tre diverse Amministrazioni |ciascuna AC con superficie superiore a 1500 m2. sistema di gestione e monitoraggio dei consumi (enrgetico, anche grazie all'utilizzo di schemi tipologici dei sistemi di gestione
Dichiara di voler garantire, tramite la sua offerta, un livello energia termica, energia frigorifera, energia elettrica e Contatore |indicando per ognuno di esse, attraverso una tabella, numero di |Dettaglia, i paramentri che intende misurare relativamente al termico e idrico) per il quale fornisce puntuale indicazione del come ad esempio il monitoraggio e il controllo degli ambienti
adeguato di telegestione integrando i sistemi gia presenti e volumetrico acqua fredda; di cui vengono dettagliati, per i diversi |contatori di calore, multimetri, contattori volumetrici. L'offerta |consumo di gas, di energia e volume d'acqua, gli strumenti numero di misuratori installati e tipologia per ogni immobile interni (illuminazione e climatizzazione) e degli ascensori.
installandone di nuovi dopo I'avvio dell’appalto. L'operatore, immobili delle A.C. oggetto di sopralluogo, numero e tipologia. per gli elementi forniti risulta adeguatamente esaustiva. utilizzati, numero dei punti di telecontrollo e descrive delle singole A.C. oltre che il dettaglio del numero dei punti Per gli elementi forniti la proposta dell’operatore é ritenuta dalla
inoltre propone l'adozione di sistemi automatici di Nel complesso I'offerta contestualizzata agli immobili delle A.C. |La commissione assegna adeguato I'installazione del sistema volto ad assicurare il controllo della telecontrollati. commissione pienamente esaustiva rispetto a quanto richiesto
contabilizzazione dell'energia e I'inserimento di contatermie, oggetto di sopralluogo risulta esauriente. performance di ogni edificio in termini di comfort ed efficienza L'offerta, per gli elementi forniti, e ritenuta esaustiva. dal criterio.
contafrigorie, contatori EE, contatori Acqua. La commissione assegna piu che adeguato energetica. La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna ottimo
L'offerta e ritenuta nel suo complesso adeguatamente esaustiva. L'offerta per gli elementi forniti soddisfa in modo piu che
La commissione assegna adeguato adeguato.
La commissione assegna piu che adeguato
14 Metodologia e strumenti proposti per la gestione dei rapporti 2 0,6 0,6 0,6 0,8 0,6 0,8
con 'utenza (dipendenti delle Amministrazioni contraenti,
visitatori, ecc.) e per la misurazione del livello di soddisfazione
rispetto al servizio.
Sara valutata I'innovativita e la semplicita di applicazione della
metodologia e degli strumenti proposti.
L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei La relazione affronta il criterio argomentando in maniera piu che |L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei La relazione affronta il criterio argomentando in maniera piu che
rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le |rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le |rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le | esaustiva sia la metodologia e gli strumenti proposti per la rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le |esaustiva sia la metodologia e gli strumenti proposti per la
strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli gestione dei rapporti con l'utenza che la misurazione del livello di |strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli gestione dei rapporti con l'utenza che la misurazione del livello di
utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente. utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente. utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente. soddisfazione rispetto al servizio. utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente. soddisfazione rispetto al servizio.
La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna piu che adeguato
15 Disponibilita a supportare il processo di certificazione LEED for 3 0,8 0,6 0,8 0,8 0,6 0,8
Existing Buildings: Operations & Maintenance (cfr par. 4.1.3 del
Capitolato Tecnico).
Saranno valutate |'efficacia e I'esaustivita delle modalita di
espletamento del supporto con riferimento a metodologie e
risorse impiegate.
L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il
supporto al processo di certificazione LEED O&M richiesto e per |supporto al processo di certificazione LEED O&M richiesto, tra le |supporto al processo di certificazione LEED O&M, dichiarando di |supporto al processo di certificazione LEED O&M richiesto, supporto al processo di certificazione LEED O&M, offre come supporto al processo di certificazione LEED O&M esplicitando
ognuno criteri LEED trattati propone possibili azioni migliorative. |risorse impiegate offre un consulente LEED AP O&M e dichiara previlegiare interventi della categoria “ energia ed ambiente” . proponendo possibili azioni migliorative ed obbiettivi. Per le risorse a supporto le figure tecniche specializzate afferenti possibili interventi migliorativi. Relativamente alle risorse messe
Tra le risorse impiegate offre un Team di ingegneria e un esperto |che nell’intera struttura organizzativa di Siram sono presenti 33 |Relativamente alle risorse mette a disposizione ingegneri e tecnici|risorse a supporto si avvale dell'area gestione sistemi certificati e |all'ufficio tecnico di commessa. Quanto offerto relativamente al |a disposizione per supportare il processo di certificazione LEED
esterno LEED AP. risorse dipendenti in possesso della certificazione EGE, sia in esperti appartenenti alla Direzione Tecnica, un ulteriore supporto ambiente e di un professionista esterno LEED AP. presente criterio e ritenuto soddisfacente. O&M mette a disposizione l'unita “Gestione Ambientale ed
Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a ambito civile che industriale, oltre a 15 esperti del protocollo dell”Energy Manager certificato EGE e un team di progettazione |Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a La commissione assegna adeguato Energetica” composta anche da professionisti Green Associate e
metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che IPMVP, dotati della relativa certificazione PMVA. Quanto offerto |che interagira costantemente con un professionista LEED AP. metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che Accreditati LEED AP con il compito di coordinare tutto il gruppo di
esaustivi. relativamente alle risorse impiegate e ritenuto esaustivo per il Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a esaustivi. progetto.
La commissione assegna piu che adeguato supporto al processo di certificazione mentre non soddisfa a metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che La commissione assegna piu che adeguato Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a
pieno l'aspetto metodologico. esaustivi. metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che
La commissione assegna adeguato La commissione assegna piu che adeguato esaustivi.
La commissione assegna piu che adeguato
16| Proposte operative, formative per la riduzione dei consumi 2 0,6 1 0,6 0,6 0,6 1
energetici degli immobili.
Saranno valutate positivamente le offerte in cui il concorrente si
impegna ad attuare misure organizzative e formative volte a
ridurre i consumi energetici e di acqua.
La ditta offre corsi di formazione dettagliandoli in tematiche La ditta offre corsi di formazione divisi per utenza (dipedenti La ditta offre campagne di sensibilizzazione degli utenti Nell'ambito del criterio in esame la ditta offre corsi di La ditta offre una campagna di formazione/informazione e La ditta presenta differenti proposte operative tecnico-gestionali
affrontate e ore di svolgimento, campagne di informazione e una |tecnici, dipendenti generali e visitatori), campagne di (formazione e informazione), tavoli tematici e consulenza tecnica |formazione/informazione volti a indurre cambiamenti sensibilizzazione mediante la messa a disposizione di un sito (Interventi Quick-Win caratterizzati da un rapido risparmio a
sorta di "sfida tra i vari immobili aderenti alla Convenzione volti |informazione e I'organizzazione di una competizione tra alcune |sul risparmio energetico e idrico, consulenza per I'ottenimento di | comportamentali dettagliando tematiche affrontate e web, formazione in aula e I'organizzazione di webinar. Inoltre costo nullo, Utilizzo di strumentazione performante ad alta
ad individuare quelli RISULTANTI PIU VIRTUOSI in termini di strutture delle AC mediante uso di app gratuita (App A world). fondi e finanziamenti nell’ambito della riqualificazione energetica |differenziando il tipo di utenti a cui i corsi si rivolgono. propone l'intensificazione delle attivita di monitoraggio ed efficienza energetica e materiali edili eco-sostenibili), piani di
risparmio energetico". Nel complesso le proposte operative Operativamente mette a disposizione una vasta libreria di best e, negli immobili presidiati, ronde di controllo a fine turno. Inoltre propone azioni di analisi e monitoraggio su componenti |ispezione. Nel complesso le proposte operative avanzate formazione (tematiche di “Sostenibilita” del personale, specifica
avanzate appaiono strutturate e adeguatamente approfondite. |practice e propone controlli termografici per la verifica dei Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono impiantistici e controlli termografici per la verifica dei parametri |appaiono strutturate e adeguatamente approfondite. sulle tecniche operative per la riduzione dell'impatto ambientale
La commissione assegna adeguato parametri energetici e l'individuazione dei punti critici. strutturate e adeguatamente approfondite. energetici e l'individuazione dei punti critici. La commissione assegna adeguato e di consumi e Sensibilizzazione dell’Utenza), campagne
Nel complesso le proposte avanzate appaiono molto ben La commissione assegnae adeguato Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono promozionali per la Green Economy, valutazione dell'impronta di
strutturate e approfondite. strutturate e adeguatamente approfondite. carbonio (Carbon Footprint) e compensazione delle emissioni di
La commissione assegna ottimo La commissione assegna adeguato gas climalteranti. Propone il supporto per I'ottenimento della
certificazione 1SO 50001 - Sistema di Gestione dell’Energia (SGE) e,
infine, I'utilizzo del Modulo Energy Management per monitorare i
consumi in tempo reale delle utenze.
Nel complesso le proposte avanzate appaiono pienamente
esaustive oltre che molto ben strutturate e approfondite.
La commissione assegna ottimo
17 Proposte tecnologiche per la riduzione dei consumi energetici 8 0,6 0,8 0,8 0,8 1 1
degli immobili.
Saranno valutate positivamente le offerte in cui il concorrente si
impegna a realizzare interventi sul sistema impianti/immobile
volte a ridurre i consumi energetici e di acqua. In particolare
saranno valutate in maniera positiva interventi volti a ridurre i
consumi di energia elettrica per Iilluminazione interna ed
esterna negli immobili di proprieta quali, relamping, sensori di
rilevazione e attuazione, etc, compatibili con i sistemi di controllo
e esistenti.
Nell'ambito delle proposte tecnologiche I'offerente ipotizza di Gli interventi proposti sono suddivisi in due principali gruppi: Gli interventi proposti sono suddivisi in tre macro-gruppi: Tra gli interventi proposti si rilevano la sostituzione dei corpi L'operatore economico propone numerosi interventi sia relativi |L'operatore economico elenca i seguenti possibili interventi:
intervenire con azioni di relamping con tecnologia LED, attivita di audit e monitoraggio per la riduzione dei consumi e riduzione dei consumi energetici (Caldaia a condensazione, illuminanti con lampade LED, la gestione dell'illuminazione degli |agli impianti elettrici, idrico-sanitari, meccanici e fotovoltaici. La |illuminazione interna (relamping LED e regolazione
installazione di sensori di occupazione ad infrarossi e, interventi di efficientamento energetico. Lampade LED/sensori di presenza), riduzione del consumo uffici tramite un sistema di controllo di accensione/spegnimento, |ditta riporta una descrizione puntuale della tipologia dell'illuminazione degli ambienti interni), installazione nuovo
relativamente alla riduzione dei consumi d'acqua, riduttori di Se pur l'esposizione risulta carente nella descrizione relativa agli |d’acqua (Temporizzatore per lavandini, Frangigetto per lavandini, lun sistema automatico di accensione/spegnimento dei d'intervento divisa per AC e analizza i benifici energetici e tecnico- BMS per controllo e monitoraggio degli impianti, meetering
flusso/rompigetto/temporizzatori da installare sui rubinetti. Tutti linterventi sul sistema impianti/immobile volti a ridurre i consumi |Doppi dosatori per WC) e Utilizzo di fonti rinnovabili (Impianto  |ventilconvettori, la coibentazione di sottotetti praticabili, la funzionali ottenibili. contatori elettrici e acqua.
gli interventi appaiono trattati dal punto di vista dei risultati di acqua, le attivita eseguite, i n. di interventi /installazioni e i fotovoltaico). sostituzione di boiler elettrici con pompe di calore e infine la La relazione affronta il presente criterio in termini dettagliati, Per ognuna delle AC individua gli immobili oggetto d'intervento e
ottenibili. La proposta soddisfa adeguatamente gli obiettivi del risultati attesi sono ben argomentati e dettagliati. La ditta schematizza la distribuzione per immobile delle proposte |sostituzione dei rubinetti presenti con altri a chiusura autimatica. | precisi e chiari facendo emergere |'efficacia dei sistemi proposti. |le relative tipologie (completo o parziale).
criterio. Nel complesso |'offerta risulta piu che esauriente. tecnologiche per poi dettagliarne descrizione e risultati ottenibili. |L'operatore economico descrive in maniera piu che esauriente gli |La commissione assegna ottimo Propone infine un nuovo standard di riferimento in termini di
La commissione assegna adeguato La commissione assegna piu che adeguato Nel complesso I'offerta argomenta in maniera pill che esauriente |interventi, gli immobili individuati con priorita di intervento e comfort illuminotecnico denominato "Progettazione
gli aspetti trattati dal criterio in oggetto. relativi benefici ottenibili. Illuminotecnica Human Centric Lighting".
La commissione assegna piu che adeguato La commissione assegna piu che adeguato La relazione affronta il presente criterio in termini dettagliati,
precisi e chiari facendo emergere |'efficacia dei sistemi proposti.
La commissione assegna ottimo
18 Certificazione ISO 37001 dei Sistemi di gestione per la Certificazione posseduta Certificazione non posseduta Certificazione non posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta dalla ditta Kineo, esecuzione del servizio | Certificazione posseduta
prevenzione della corruzione.
19 Certificazione di responsabilita sociale ed etica SA 8000:2008 o Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta
equivalente.
20 Certificazione del sistema di gestione della sicurezza e della Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta Certificazione posseduta
salute dei lavoratori OHSAS 18001 o equivalente.
Totale 66



No

CRITERI DI VALUTAZIONE

1 Tempistiche e modalita di presa in consegna dei servizi.

Saranno ritenute migliorative le offerte che garantiscono la
continuita dei servizi erogati e tempi di entrata a regime
compatibili con le esigenze delle Amministrazioni contraenti.

ALLEGATO 1

Bando Servizi di manutenzione ordinaria in global service del patrimonio immobiliare della Regione Emilia-Romagna (Giunta Regionale e Assemblea Legislativa) e dell’Agenzia

CONSORZIO INTEGRA (COOPLAT)

0,6

Re

CONSORZIO NAZIONALE CIRO MENOTTI

0,4

Il concorrente si sofferma in modo dettagliato sulle attivita con le |L'operatore economico dettaglia le attivita di presa in consegna

quali intende garantire il passaggio di consegne dal fornitore
uscente stilando un Piano di Transizione e proponendo anche
un’attivita di analisi del rischio al fine di ridurre le possibilita di
accadimento di un evento negativo.

Tuttavia il cronoprogramma non risulta soddisfare

2 Qualifica e impiego (in termini di full time equivalent pari a 1600
ore annue) del personale per governo della commessa con
riferimento a ciascuna Amministrazione contraente, anche in
considerazione della complessita delle strutture da gestire.

Saranno ritenute migliorative le offerte che per professionalita e
competenze del personale impiegato e numero di FTE
garantiranno la gestione in linea con le specifiche caratteristiche
e esigenze di ciascuna Amministrazione.

3|Specializzazioni e modalita di organizzazione del personale
operativo (squadre, turni, frequenze, ecc) dedicato ai servizi di
manutenzione e gestione degli immobili/impianti offerto per
ogni Amministrazione contraente.

Verranno ritenute migliorative le offerte che per profilo delle
risorse impiegate e modalita organizzative proposte garantiranno
la migliore gestione rispetto alle caratteristiche e esigenze del
contesto di ciascuna Amministrazione.

4|Impiego complessivo di personale operativo espresso, per
ciascuna Amministrazione contraente, in FTE (full time
equivalent pari a 1600 ore annue).
Il personale da indicare deve essere quello deputato alla
gestione delle attivita a canone; € quindi escluso il personale
eventualmente impiegato per le manutenzioni extra canone e
quello per i presidi aggiuntivi eventualmente richiesti dalle
Amministrazioni contraenti.

5|/Implementazione di processi e procedure di controllo interni
all'organizzazione dell’appaltatore.

Saranno considerate migliorative le offerte che presentino
modalita e strumenti in grado di garantire un’elevata qualita dei
servizi erogati e di assicurare alle Amministrazioni contraenti la
possibilita di verificare gli interventi effettuati .

6|Dotazioni, struttura e orari di funzionamento delle sedi
operative e dei magazzini che si intendono utilizzare nell’intera
durata dell’appalto, con riferimento al territorio delle sedi delle
Amministrazioni contraenti.

Saranno ritenute migliorative le offerte che, per dotazioni,
struttura e orari di sedi operative e magazzini, sapranno
garantire la massima flessibilita e celerita degli interventi di
gestione ordinaria ed emergenziale.

7|Modalita di gestione chiamate, classificazione e inoltro alle
unita operative e struttura delle informazioni censite per le
chiamate in entrata.

Saranno considerate migliorative le offerte che garantiscano la
tempestivita di inoltro alle strutture operative e la piena
tracciabilita delle chiamate.

8/Metodologie di ispezione e di diagnosi utilizzate.

Saranno considerate migliorative le offerte che presentino
strumenti e metodologie innovativi per monitorare lo stato degli
impianti e delle strutture.

9/Modalita di gestione degli interventi su guasto tali da garantire
il rispetto dei tempi di intervento previsti dal Capitolato.

Saranno ritenute migliorative le offerte che per flessibilita
organizzativa e innovativita delle soluzioni proposte sapranno
garantire il rispetto delle tempistiche previste nel capitolato .

10 Sistemi organizzativi e procedure previsti al fine di assicurare il
coordinamento delle imprese esecutrici e il rispetto delle norme
in materia di sicurezza sul lavoro.

Saranno considerate migliorative le offerte che garantiscano il
coordinamento, la cooperazione e il controllo delle imprese
esecutrici (compresi subfornitori e subappaltatori) in relazione
alle specificita degli ambienti, nonché la risoluzione dei rischi da
interferenza.

11 Caratteristiche del sistema di DSS (Decision Support System)
proposto per la pianificazione degli interventi e I'uso razionale

delle risorse disponibili.

Saranno ritenute migliorative le offerte che garantiscano
I’esaustivita, I'innovativita e I’efficacia del DSS proposto.

12| Caratteristiche e capillarita dei misuratori/registratori della

temperatura e umidita ambiente.

Verranno considerate migliorative le offerte che presentano
un'offerta di misuratori/registratori della temperatura e umidita
ambientali tali da consentire il puntuale monitoraggio di tali
parametri; I'offerta dovra essere dettagliata per ciascuna
Amministrazione contraente.

13 Sistemi per la gestione e il monitoraggio degli impianti
attraverso l'installazione, a cure e spese dell’Appaltatore, di
sistemi di gestione, controllo e regolazione, di apparecchi di

misura dell’energia e dell’acqua (es. contabilizzatori divisionali).

Saranno considerate migliorative le offerte che sulla base
dell'analisi effettuata in sede di sopralluogo sapranno individuare
le effettive carenze e proporre soluzioni mirate e innovative;
I'offerta dovra essere dettagliata per ciascuna Amministrazione
contraente.

14 Metodologia e strumenti proposti per la gestione dei rapporti
con 'utenza (dipendenti delle Amministrazioni contraenti,
visitatori, ecc.) e per la misurazione del livello di soddisfazione
rispetto al servizio.

Sara valutata I'innovativita e la semplicita di applicazione della
metodologia e degli strumenti proposti.

15 Disponibilita a supportare il processo di certificazione LEED for
Existing Buildings: Operations & Maintenance (cfr par. 4.1.3 del
Capitolato Tecnico).

Saranno valutate |'efficacia e I’esaustivita delle modalita di
espletamento del supporto con riferimento a metodologie e

risorse impiegate.

16| Proposte operative, formative per la riduzione dei consumi
energetici degli immobili.

Saranno valutate positivamente le offerte in cui il concorrente si
impegna ad attuare misure organizzative e formative volte a
ridurre i consumi energetici e di acqua.

17 Proposte tecnologiche per la riduzione dei consumi energetici
degli immobili.

Saranno valutate positivamente le offerte in cui il concorrente si
impegna a realizzare interventi sul sistema impianti/immobile
volte a ridurre i consumi energetici e di acqua. In particolare
saranno valutate in maniera positiva interventi volti a ridurre i
consumi di energia elettrica per I’illuminazione interna ed
esterna negli immobili di proprieta quali, relamping, sensori di
rilevazione e attuazione, etc, compatibili con i sistemi di controllo
e esistenti.

18/ Certificazione ISO 37001 dei Sistemi di gestione per la
prevenzione della corruzione.
19 Certificazione di responsabilita sociale ed etica SA 8000:2008 o
equivalente.
20 Certificazione del sistema di gestione della sicurezza e della
salute dei lavoratori OHSAS 18001 o equivalente.
Totale

compiutamente le richieste del capitolto.
La commissione assegna adeguato

0,6

Le figure professionali offerte soddisfano le richieste del
capitolato. L'operatore economico riporta un FTE suddiviso per
ogni AC, pari a: ARPAE 4,48 - A.Legislativa 2,10 e Giunta 7,42.

La commissione assegna adeguato

dei servizi atti a garantire la continuita degli stessi. Tuttavia le
modalita indicate per garantire la continuita dei servizi non
appaiono del tutto soddisfacenti.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

Le professionalita e competenze del personale offerto per la
commessa risultano attinenti alle attivita richieste in capitolato .

| FTE complessivo e pari a 10,09, indicato in modo cumulativo

per la parte di struttura di governo centrale (6,91) e dettagliato

per ogni singola AC in relazione a solo 2 figure.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

Se pur l'operatore riporta un dettaglio delle professionalita
offerte, loro specializzazione ed attivita svolte |'offerta appare
carente nelle modalita organizzative proposte.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

Se pur l'operatore propone figure professionali di cui indica
specializzazioni e competenze ritenute adeguate alla gestione
dell’appalto, da un punto di vista dell’organizzazione del
personale operativo |'offerta appare poco chiara e carente

relativamente alla descrizione delle turnazioni.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,940298507 0,681177446
22,6800 16,4300
Giunta: 13,61 Giunta: 9,21
Assemblea Legislativa 2,79 Assemblea Legislativa 1,91
ARPAE : 6,28 ARPAE : 5,31
0,4 0,4

Pur presentando quale strumento il Piano QSAE, i processi e le
operazioni necessari per la realizzazione del Servizio risultano
trattati in maniera poco esaustiva.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
tuttavia appare poco dettagliata la gestione del magazzino.
Quanto offerto garantisce un'adeguata flessibilita e celerita degli
interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna adeguato

0,8

La relazione in riferimento a tale criterio appare ben strutturata e
completa trattando pil che adeguatamente tutti i punti richiesti .
La commissione assegna piu che adeguato

0,6

L'operatore economico, seppur propone un numero limitato di
strumenti di ispezione e diagnosi ed una metodologia sintetica,
guanto offerto risulta adeguato a soddisfare il criterio.

La commisisone assegna adeguato

0,8

L’organizzazione delle squadre di intervento, proposta per
garantire le tempistiche previste nel capitolato e dal concorrente
migliorate, e ritenuta soddisfacente. Dal punto di vista
dell'innovativita viene proposto I'implementazione della
tecnologia Machine to Machine (M2M).

La commissione assegna piu che adeguato

0,6

L'offerta appare coerente a quanto richiesto dal criterio:
l'operatore economico propone procedure di controllo e strategie
risolutive considerate adeguate cosi come le modalita di
cooperazione e di coordinamento tra le diverse imprese
esecutrici.

La commissione assegna adeguato

0,6

La relazione appare pil che adeguata ed esaustiva relativamente
alla descrizione delle caratteristiche tecniche del DSS; non tratta il
modello gestionale manutentivo di riferimento.

La commissione assegna adeguato

0,6

Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che
quanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di
esaustivita adeguato alle richieste del criterio.
La commissione assegna adeguato

0,4

La proposta non e contestualizzata rispetto alle sedi oggetto del
sopralluogo e riporta una mera elencazione della strumentazione
proposta.

La commissione ritiene le argomentazoni esposte a sostegno del
criterio generiche e non esaustive.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei
rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le
strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli
utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente.

La commissione assegna adeguato

0,6

L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il
supporto al processo di certificazione LEED O&M, relativamente
alle risorse a supporto propone la presenza mensile del LEED AP
in cantiere.

Quanto offerto relativamente al presente criterio e ritenuto
soddisfacente.

La commissione assegna adeguato

0,6

L'operatore economico propone il rilevamento di parametri quali
consumi energetici, idrici, emissione CO2, etc in riferimento ad
impianti elettrici e termici e la fornitura di un rapporto
semestrale. Propone campagne di formazione, informazione,
promozione e sensibilizzazione degli utilizzatori ricorrendo alla
redazione di "vademecum di buon comportamento" da
diffondere su piu livelli e alla programmazione di corsi in
modalita frontale o in e-learning, dettagliandone temtiche e
obiettivi. Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono
strutturate e adeguatamente approfondite.

La commissione assegna adeguato

0,4

Tra le proposte tecnologiche I'offerente prevede la sostituizione
di corpi illuminanti con nuovi a sorgente LED e l'installazione di:
sensori di movimento per l'accensione/spegnimento dei corpi
illuminanti, riduttori di flusso nei servizi igienici, sistemi
crepuscolari per il controllo luminoso interno e temporizzatori
per lo spegnimento degli impianti. Gli interventi sono descritti in
maniera sintetica e la proposta risulta, complessivamente, non
pienamente sufficiente.

La commissione assegna parzialmente adeguato

Certificazione posseduta
Certificazione posseduta

Certificazione posseduta

L'operatore non fornisce una descrizione dei processi e delle
procedure interne oggetto del criterio, si limita a presentare lo

strumento in suo possesso per la gestione del personale e per il
controllo del costo del lavoro.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,8

Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e
celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna piu che adeguato

0,4

Il concorrente si limita a dichiarare il funzionamento della
Centrale Operativa concentrandosi sulla definizione del grado di
priorita delle chiamate, a discapito di una esaustiva esplicazione
del processo di gestione della segnalazione dalla chiamata
all’inizio dell’intervento.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

L'operatore economico propone un processo metodologico per
monitorare lo stato degli impianti/struttura ritenuto
soddisfaciente. La strumentazione proposta per le diverse
tipologie di ispezioni e relative diagnosi € ritenuta sufficiente
dalla commissione.

La commissione assegna adeguato

0,4

Il concorrente si dilunga nella descrizione di tutta la fase
dell’intervento dall’arrivo della chiamata alla conclusione
dell’intervento stesso, senza contestualizzare quanto previsto dal
criterio se non per un riferimento sommario alle disponibilita
delle risorse utilizzate per gli interventi su guasto. Dalla relazione
non emergono soluzioni innovative.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

L'operatore economico propone un Sistema di Gestione della
Sicurezza dettagliandolo sia in ambito organizzativo-dirigenziale
che in ambito tecnico-operativo. Si apprezza il sistema di Tag NFC
tramite il quale ogni operatore viene informato dei potenziali
rischi interni ai locali oggetto d'intervento.

La commissione assegna adeguato

0,4

L'operatore economico sostiene che la manutenzione predittiva
che intende raggiungere & basata sull’applicazione di un sistema
di DSS strettamente connesso all’analisi della criticita di ciascun
componente oggetto di manutenzione e sulla conoscenza della
sua vita utile residua. Tuttavia non dettaglia adeguatamente le
specifiche tecniche del sistema che intende adottare
soffermandosi ad una descrizione dell'indagine diagnostica per la
definizione dello SM e sulla definizione del Facility Condition
Index (FCI) e dell’Indice di Criticita Globale per componente (ICG).
La commissione assegna parzialmente adeguato

gionale Protezione Ambiente -2 CIG 95610067BE

CNS

0,6

Il concorrente si sofferma in modo puntuale sulle attivita con le
quali intende garantire adeguate modalita di passaggio di
consegne dal fornitore uscente, proponendo anche un’attivita di
analisi del rischio e possibili ambiti risolutivi e relative task force
coinvolte. Tuttavia le tempistiche non vengono approfondite se
non in merito all'elaborazione e revisione del PDMP e della
definizione del PdM condiviso.

La commissione assegna adeguato

0,2

Il concorrente descrive in maniera chiara le professionalita
coinvolte nelle attivita. Tuttavia I’esposizione non dettaglia ruolo
e formazione specifica del personale che intende effettivamente
impiegare nella presente commessa.

Il FTE & pari a 1,44 totali, ripartito per ogni singola
amministrazione e risulta essere: ARPAE: 0,36 - A.Legislativa 0,17
e Giunta 0,91.

La commissione assegna scarsamente adeguato

0,4

Se pur I'offerta descrive in modo adeguato le figure professionali
che si intendono utilizzare nell’appalto, la modalita di
organizzazione del personale & descritta in maniera generica
affrontando tematiche che la commissione non ritiene
pienamente coerenti con quanto richiesto dal criterio stesso.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,856094527
20,6490
Giunta: 13,38
Assemblea Legislativa 3,194
ARPAE : 4,075
0,8

La relazione, relativamente a tale criterio, denota una buona
capacita del concorrente di qualificare il servizio attraverso gli
strumenti e le modalita offerti.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e
celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna piu che adeguato

0,6

Quanto offerto, sia relativamente alla modalita di gestione delle
chiamate con relativo inoltro al soggetto competente che la
struttura delle informazioni censite, risulta sviluppato
adeguatamente.

La commissione assegna adeguato

0,6

L'operatore economico presenta un elenco della strumentazione
a sua disposizione, per le diverse tipologie di ispezioni e relative
diagnosi, ritenuto esaustivo dalla commissione. Tuttavia si rileva
che il processo metodologico per monitorare lo stato degli
impianti/struttura & trattato in maniera essenziale.

La commissione assegna adeguato

0,4

Il concorrente dichiara di offrire una struttura organizzativa
flessibile e predisposta per far fronte anche a molteplici
interventi contemporanei nel rispetto delle tempistiche previste
dal capitolato e le riduzioni delle stesse da lui offerte; tuttavia,
I’esposizione non esplicita elementi a supporto di quanto
dichiarato se non un riferimento alla dislocazione delle proprie
sedi sul territorio. Dalla relazione non emergono, inoltre,
soluzioni innovative.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,8

L'operatore economico affronta tutte le tematiche pertinenti al
criterio descrivendo accuratamente le procedeure per il
coordinamento delle imprese e proponendo idonee soluzioni
organizzative e tecniche per la riduzione dei rischi da
interferenza.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

L'operatore economico offre un sistema DSS la cui logica di
funzionamento nasce dalla definizione del modello gestionale di
riferimento SM. Il sistema appare esaustivo e soddisfacente
rispetto al criterio.

La commissione assegna piu che adeguato

CONSORZIO INNOVA

L'offerente dichiara di essere il fornitore uscente e anche per tale
motivo riesce a garantire |'attivazione dei servizi senza soluzione
di continuita rispetto alla gestione precedente. La ditta dettaglia
altresi le attivita da effettuarsi nella fase di avvio evidenziando in
un cronoprogramma quelle maggiormente significative, che
potranno garantire un miglioramento rispetto alle esigenze
dell'appalto. Inoltre vengono anche evidenziate le attivita
interessate da contrazione temporale. L'offerta soddisfa a pieno
guanto richiesto dal criterio.

La commissione assegna ottimo

0,8

Il concorrente presenta una struttura del personale dedicato alla
commessa che risulta essere piu che soddisfacente sia da un
punto di vista delle professionalita offerte che delle competenze
descritte attraverso CV.

Il totale del FTE € pari a 3,9868 e ripartito per ogni singola AC
risulta essere: ARPAE 1,4585 - A.Legislativa 0,5199 e Giunta
2,0084.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

L'operatore propone una struttura operativa specifica per ogni
amministrazione, le diverse professionalita che intende impiegare
con relativa specializzazione, ruolo e competenze sono ritenute
efficienti per I'esecuzione dell’appalto. L'offerta descrive, inoltre,
la modalita di organizzazione del servizio relativamente a
squadre, turni, frequenze, in maniera piu che adeguata.

La commissione assegna piu che adeguato

0,824485904
19,8866
Giunta: 12,5960
Assemblea Legislativa : 2,6332
ARPAE : 4,6574
0,8

Il concorrente descrive processi e procedure di controllo in modo
preciso e dettagliato. Sono proposti KPI aggiutivi rispetto al
capitolato e dichiara di avvalersi di un Ente certificatore terzo
(controllo di terzo livello). La Commissione valuta pil che
adeguato quanto offerto per il presente criterio.
La commissione assegna piu che adeguato

0,8

Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e
celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna piu che adeguato

0,6

La procedura descritta per assicurare la tempestivita di inoltro
delle chiamate é ritenuta soddisfacente come anche quanto
offerto per il censimento delle informazioni relative alle
chiamate.

La commissione assegna adeguato

La relazione riporta in maniera dettagliata ed esaustiva le
metodologie di ispezione. Gli strumenti di diagnosi proposti sono
ritenuti per numero, tipologia e scopo piu che efficienti per
I'attivita richiesta dal criterio.

La commissione assegna ottimo

0,6

Da quanto riportato nella relazione si ritengono coerenti a
guanto richiesto dal criterio il piano di reperibilita, la modalita di
ricezione degli interventi da parte del manutentore e la capillare
dislocazione delle sedi operative sul territorio. Non sono presenti
soluzioni innovative contestualizzabili al criterio.

La commissione assegna adeguato

0,6
Le modalita di coordinamento e cooperazione delle imprese
esecutrici sono trattate in termini essenziali, I'offerta appare
coerente a quanto richiesto dal criterio.
La commissione assegna adeguato

0,6

L'operatore economico offre un DSS che si sviluppa a partire dalla
raccolta dei dati derivanti dalle Anagrafiche Tecniche, dallo SM,
dai costi, dagli interventi eseguiti e dalle prestazioni energetiche
rielaborandoli in differenti scenari che si concretizzano
nell'individuazione degli interventi da effettuare. Il sistema
descritto appare idoneo al raggiungimento degli obiettivi del
criterio.

La commissione assegna adeguato

0,6 0,6 0,6
Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che
qguanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di quanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di guanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di
esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio. esaustivita adeguato alle richieste del criterio.
La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato La commissione assegna adeguato

0,4 0,6 1

L'operatore presenta il sistema di gestione e monitoraggio in
maniera sintetica, limitandosi ad elencare sistemi di misurazione
e contabilizzazione di: calore, gas metano, energia elettrica e
consumo acqua. La commissione rileva che la quantificazione dei
punti controllati fa riferimento all'elenco generico delle sedi delle
A.C. senza contestualizzarle rispetto a quelle oggetto di
sopralluogo, richieste dal criterio e chiarite in fase di bando.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei
rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le
strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli
utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente.

La commissione assegna adeguato

0,4

L'offerente descrive il processo di certificazione tuttavia,
relativamente alle modalita di espletamento del supporto alle
AC, fa riferimento alle sole risorse impiegate senza analizzare la
metodologia.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

L'operatore economico adotta un SGE certificato attraverso il
quale dichiara di poter perseguire la riduzione dei consumi e dei
costi energetici. Propone l'installazione di sistemi di gestione,
controllo e regolazione, di apparecchi di misura dell'energie
termiche, elettriche e dei consumi idrici; I'installazione dei
misuratori/registratori dei parametri in ambiente.

Propone una campagna di informazione/sensibilizzazione per il
cambiamento comportamentale degli utenti realizzabile
attraverso un “Decalogo” sull’uso razionale dell’energia, un
Pieghevole informativo e una Pagina web mentre |'offerta risulta
manchevole di proposte formative.

Nel complesso quanto proposto non é ritenuto pienamente
sufficiente.

La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

Seppur il proponente offre interventi per la riduzione consumi
idrici (installazione di riduttori di flusso da applicare su tutta la
rubinetteria di bagni; sostituzione, in tutti i servizi igienici, dei
dispositivi di carico dell’acqua nelle cassette wc che risultano
ammalorati o vetusti, installazione di rubinetteria temporizzata)
e dei consumi elettrici (sostituzione delle lampade esistenti con

lampade a LED, installazione di sistemi di dimerizzazione DALI per

locali senza uso continuo, installazione Valvole termostatiche).
Gli interventi sono descritti in maniera sintetica e la proposta
risulta, complessivamente, non pienamente sufficiente.

La commissione assegna parzialmente adeguato

Certificazione posseduta
Certificazione posseduta

Certificazione posseduta

L'operatore propone un sistema articolato in due componenti
principali: Applicativo Software e strumentazione in campo
(misuratori energia termica, elettrica e consumi idrici). La
proposta riporta altresi il quantitativo di strumenti di
misurazione offerta per i siti oggetto di sopralluogo di proprieta
di ogni A.C.

Per gli elementi forniti la proposta dell’operatore é ritenuta dalla
commissione adeguata.

La commissione assegna adeguato

L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei
rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le
strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli
utenti riseptto al servizio & ritenuta soddisfaciente.

La commissione assegna adeguato

L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il
supporto al processo di certificazione LEED O&M. Relativamente
alle risorse a supporto propone una struttura di Ingegneria, di
Energy Management, di Qualita, Sicurezza, Ambiente e
Sostenibilita ed un Leed Expert.

Quanto offerto relativamente al presente criterio e ritenuto
soddisfacente.

La commissione assegna adeguato

L'offerente mette in atto una serie di misure quali incontri
formativi e informativi gestiti tramite piani strutturati (forniti
dettagli tematiche affrontate e durata), l'utilizzo di newsletter
mensile e social network, l'installazione di totem con funzione di
informazione. Inoltre propone Audit energetici mensili per
verificare l'efficacia delle misure elencate e, nel caso, applicare
misure correttive.

Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono
strutturate e adeguatamente approfondite.

La commissione assegna adeguato

L'operatore economico propone interventi di relamping e

I'installazione di sensori di rilevazione e attuazione, di inverter su

pompe e ventilatori e di frangigetto su tutti i rubinetti dei bagni.
Tutti gli interventi appaiono trattati dal punto di vista dei
risultati ottenibili. La proposta soddisfa adeguatamente gli
obiettivi del criterio.

La commissione assegna adeguato

Certificazione posseduta
Certificazione posseduta

Certificazione posseduta

0,6

0,6

0,6

0,6

La proposta appare ben strutturata rispetto a quanto richiesto
dal criterio, presenta una descrizione dello stato di fatto dei siti
oggetto di sopralluogo sulla base del quale I'offerente propone
I'implementazione di nuovi sistemi di telecontrollo e supervisione
per 2 sedi ARPAE e per la Sala del consiglio; anche per il
monitoraggio dei consumi elettrici, idrici e termici la proposta
risulta efficiente.

La commissione assegna ottimo

La relazione affronta il criterio argomentando in maniera piu che
esaustiva sia la metodologia e gli strumenti proposti per la
gestione dei rapporti con l'utenza che la misurazione del livello di
soddisfazione rispetto al servizio.

La commissione assegna piu che adeguato

L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il
supporto al processo di certificazione LEED O&M. Relativamente
alle risorse mette a disposizione, per supportare il processo di
certificazione LEED, un esperto ad hoc che si avvara di
professionisti Habitech oltre che risorse strumentali.

Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a
metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che
esaustivi.

La commissione assegna piu che adeguato

La ditta avanza tra le proposte operative: pratiche di audit
energetico, la formazione di un cruscotto di monitoraggio
energetico e conseguentemente l'implementazione del Piano di
manutenzione. Tra le proposte formative/di sensibilizzazione si
evidenzia il percorso di formazione "GBS - Green Facility
Specialist" per tre dipendenti delle AC appartenenti allo staff
tecnico e il ricorso a strategie "fun theory".

Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono
strutturate e adeguatamente approfondite.

La commissione assegna adeguato

La ditta offre interventi di relamping dettagliando la proposta
sugli edifici delle AC, installazione di sensori di rilevazione
presenza con tecnologia ad infrarossi passivi, azioni di
miglioramenti sugli impianti tecnologici e il controllo
dell'erogazione dell'acqua sanitaria.

La relazione affronta il presente criterio in termini dettagliati,
precisi e chiari.

La commissione assegna ottimo

Certificazione posseduta
Certificazione posseduta

Certificazione posseduta

La descrizione delle attivita e delle tempistiche di esecuzione

trattate in maniera poco approfondita.

0,8

0,8

0,6

NBI

0,6

risulta esaustiva e coerente alle richiete da capitolato. Le
modalita con cui si intende dare continuita ai servizi sono invece

La commissione assegna adeguato
i

CONSORZIO LEONARDO

0,4

Se pur il concorrente riporta tempistiche migliorative rispetto al
capitolato e propone un team di task force per garantire
continuita ai servizi ritenuti soddisfacenti, la commissione rileva
delle inesattezza nell’elenco delle azioni che 'operatore intende
attuare per ridurre il disagio all’'utenza nel passaggio dell’appalto;

n particolare I'azione di migrazione al softwar Infocad risulta in

netto contradizione a quanto riportato nel capitolato.
La commissione assegna parzialmente adeguato

La ditta espone chiaramente e in maniera dettagliata la struttura
di governo della commessa che risulta essere pienamente
soddisfacente.

Il totale del FTE e pari a 5,11 ripartito per ogni singola AC e risulta
essere: ARPAE: 1,677 - A. Legislativa: 0,783 - GIUNTA: 2,65.

La commissione assegna ottimo

0,8

Le diverse professionalita che I'offerente intende impiegare per
ciscuna AC, le relative specializzazioni, ruoli e competenze sono

0,2
Il concorrente se pur descrive la struttura di governo della
commessa e le professionalita coinvolte nelle attivita in modo
soddisfacente tuttavia la relazione manca totalmente
dell'indicazione del FTE.
La commissione assegna scarsamente adeguato

0,2

Relativamente a tae criterio I'offerta appare non soddisfacente;
manca un'organizazione delle squadre operative e per

ritenute efficienti per I'esecuzione dell’appalto. L'offerta descrive, |I'organizzazione dei turni di lavoro, la proposta fa riferimento
inoltre, la modalita di organizzazione del servizio relativamente a |semplicemente a "linee guida societa italiana medicina del

squadre, turni, frequenze, in maniera piu che adeguata.
La commissione assegna piu che adeguato

0,781923715
18,8600
Giunta: 9,96
Assemblea Legislativa 2,95
ARPAE : 5,95
1

Il concorrente descrive processi e procedure di controllo ed offre
strumenti che soddisfano a pieno quanto richiesto dal presente
criterio.

La commissione assegna ottimo

0,8

Il concorrente descrive in modo completo dotazioni, struttura e
orari di funzionamento delle sedi operative e dei magazzini;
guanto offerto garantisce una piu che adeguata flessibilita e
celerita degli interventi di gestione ordinaria ed emergenziale.
La commissione assegna piu che adeguato

L'offerta appare puntuale e precisa soddisfando a pieno tutti i
punti richiesti dal criterio.
La commissione assegna ottimo

La relazione riporta in maniera dettagliata ed esaustiva le
metodologie di ispezione. Gli strumenti di diagnosi proposti sono
ritenuti per numero, tipologia e scopo piu che efficienti per
I'attivita richiesta dal criterio.

La commissione assegna ottimo

0,8

Il criterio € ben contestualizzato, si apprezza, il sistema descritto
dall’operatore con cui individua i “manutentori eleggibili” ed i
manutentori idonei: sistema che consente agli stessi di
raggiungere, nel rispetto delle tempistiche offerte, il luogo in cui
e presente il guasto.

La commissione assegna piu che adeguato

L'offerente rappresenta un sistema di gestione integrato
impostato su 5 livelli. Relativamente al controllo delle imprese
esecutrici propone un processo di qualifica tramite il sistema
Portale di Qualifica Fornitori. Descrive, inoltre, in maniera
puntuale le procedure di risoluzione dei rischi da interfferenze.
Quanto offerto risulta piu che esuriente e approfondito in
riferimento al criterio in oggetto.

La commissione assegna ottimo

0,8

Il DSS descritto, a partire dalla definizione dello SM, appare
soddisfaciente al raggiungimento degli obiettivi del criterio.

Si apprezza la proposta di estendere il concetto di Stato Medio
anche agli aspetti legati alla Sufficiency e Suitability, intese
rispettivamente come capacita degli spazi in funzione dell’'utenza
degli stessi e come 'adeguatezza degli spazi alla destinazione
d’uso.

La commissione assegna piu che adeguato

0,6

Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che
qguanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di
esaustivita adeguato alle richieste del criterio.
La commissione assegna adeguato

0,8

L'operatore dichiara di offrire un sistema di monitoraggio
ambientale in grado di consentire un costante rilevamento degli
indicatori di comfort (temperature, umidita, CO2, VOC, ecc.) nelle
strutture in appalto. Se pur la proposta appare piu sviluppata ed
accentrata nella parte di descrizione delle tecnologie hardware e
software del sistema offerto, la parte dedicata all’ individuazione,
per ciascuna A.C., delle componenti meccaniche tramite cui
misurare i principali vettori energetici (energia termica ed
elettrica, acqua e gas) risulta efficace.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

La relazione affronta il criterio argomentando in maniera piu che
esaustiva sia la metodologia e gli strumenti proposti per la
gestione dei rapporti con l'utenza che la misurazione del livello di
soddisfazione rispetto al servizio.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

L'offerente descrive la metodologia di gestione integrata che
intende applicare per il supporto al processo di certificazione
LEED O&M richiesto proponendo possibili azioni migliorative. Tra
le risorse impiegate offre un Comitato LEED, con a capo I’'Energy
Manager, che raccogliera al suo interno diverse figure, come i
consulenti LEED.

Le modalita di espletamento del supporto con riferimento a
metodologie e risorse impiegate & descritta in termini piu che
esaustivi.

La commissione assegna piu che adeguato

0,8

La ditta nell'ambito delle proposte operative, oltre all'utilizzo di
un sistema di telegestione e di una serie di sistemi tecnologici che
consentiranno di monitorare i vari parametri oggetto di controllo,
offre ulteriori soluzioni operative (ottimizzazione e incremento
dinamico frequenze manutentive, definizione di un DSS, analisi
specialsitiche e strumenti di misura).

Nell'ambito delle proposte informative la ditta intende
organizzare campagne mirate mediante il ricorso a cartellonistica,
brochure informative e opuscoli illustrativi. Propone infine corsi
di formazione dettagliati nelle tematiche affrontate e nella
durata.

Nel complesso le proposte avanzate appaiono ben strutturate e
approfondite.

La commissione assegna piu che adeguato

L'operatore economico suddivide e struttura la proposta in
interventi legati alla riqualificazione degli impianti di
illuminazione tra cui la riqualificazione dei corpi illuminanti
tradizionali con apparecchiature a tecnologia led e controllo dei
flussi luminosi per impianti interni; ulteriori interventi legati al
risparmio dei consumi elettrici come l'installazione di
elettropompe smart dotate di logiche adattive e, infine,
interventi legati al risparmio del consumo di acqua come ad
esempio frangigetto/frangiflutto e le cassette wc con doppio
comando.

La relazione affronta il presente criterio in termini dettagliati,
precisi e chiari facendo emergere |'efficacia dei sistemi proposti.
La commissione assegna ottimo

Certificazione posseduta
Certificazione posseduta

Certificazione posseduta

lavoro".
La commissione assegna scarsamente adeguato

0,782338308

18,8700
La commissione, relativamente ai 32,44 FTE dichiarati, ha
riconosciuto quelli afferibili al personale operativo come richiesto
dal criterio.
0,2

Il concorrente incentra la sua offerta sulla sicurezza dei luoghi di
lavoro non esplicitando gli elementi valutativi richiesti dal
criterio.

La commissione assegna scarsamente adeguato

0,4
Fatta eccezione per il numero di sedi offerte sul territorio, gli
ulteriori elementi richiesti dal criterio non sono trattati in
maniera esauriente.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,4

La modalita di gestione delle chiamate per assicurare la
tempestivita di inoltro delle stesse non appare chiara ed
esaustiva ne nella parte descrittiva né nel diagramma di flusso
riportato. Inoltre, I'offerta non evidenzia alcun riferimento alle
informazioni censite e alla classificazione delle chiamate stesse.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,2

L'operatore economico si limita a proporre esclusivamente la
diagnosi termografica e l'installazione di 152 portine di ispezioni
sui canali d'aria delle AC. La commissione ritiene I'offerta non
esaustiva rispetto a quanto richiesto dal criterio.

La commisisone assegna scarsamente adeguato

0,4
Il concorrente si limita a proporre strumenti quali la
localizzazione dei mezzi e delle risorse e I'uso del sistema
informativo al fine di garantire i tempi di intervento. Quanto
relazionato é ritenuto non soddisfacente.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,2

L'offerente non affronta in maniera esaustiva le richieste del
criterio limitandosi a una sommaria descrizione della procedura
di gestione dei subappaltatori.

La commissione assegna scarsamente adeguato

0,4

L'operatore economico dichiara genericamente di utilizzare
strumenti di analisi in ambiente di Business Intelligence,
schematizzandone le fasi ma senza analizzarle in dettaglio.
La commissione assegna parzialmente adeguato

0,6

Sulla base degli elementi forniti la commissione ritiene che
quanto proposto dall'operatore economico abbia un livello di
esaustivita adeguato alle richieste del criterio.

La commissione assegna adeguato

La struttura dell’offerta rispondente a pieno al criterio.
L'offerente propone per ciascuna amministrazione contraente,
per le sedi oggetto di sopralluogo, un sistema di gestione
controllo e regolazione da remoto puntualizzando le sedi per le
quali prevede un’integrazione dei punti di controllo rispetto a
qguanto gia esistente. L'operatore si impegna ad installare i
componenti utili ad effettuare il monitoraggio descrivendo in
maniera puntuale le tipologie (contatori di energia trifase e
monofase, contabilizzatori di energia termica e frigorifera,
contatori idrici volumetrici) e le quantita per ogni struttura delle
A.C. oltre che le loro caratteristiche. Per gli elementi forniti la
proposta appare pienamente esaustiva.

La commissione assegna ottimo

0,6

L'operatore propone diversi strumenti per la gestione dei
rapporti con l'utenza ritenuti idonei. Anche le metodologie e le
strumentazioni volte a misurare il livello di soddisfazione degli
utenti riseptto al servizio e ritenuta soddisfaciente.

La commissione assegna adeguato

0,6

L'offerente descrive la metodologia che intende applicare per il
supporto al processo di certificazione LEED O&M. Relativamente
alle risorse mette a disposizione un Team di progettazione per
definire strategie migliorativei e la figura del commissioning
authority.

Quanto offerto relativamente al presente criterio e ritenuto
soddisfacente.

La commissione assegna adeguato

0,6

Il proponente offre due macro-livelli di formazione/informazione
il primo basato sul ricorso all'uso del sistema informativo come
supporto ad attivita divulgative, il secondo di carattere generale
(promozione campagna di risparmio energetico e promozione
workshop in tema).

Nel complesso le proposte operative avanzate appaiono
strutturate e adeguatamente approfondite.

La commissione assegna adeguato

0,4

L'opertaore economico offre i seguenti interventi: sostituzione
dei corpi lampada interni ed esterni con LED e l'installazione di
inverter nelle pompe e nelle UTA. Per ogni intervento vengono
dettagliate le quantita e viene analizzato il relativo risparmio
ottenibile.

Gli interventi di risparmio energetico risultano descritti in
maniera essenziale, carente invece la parte relativa al risparmio
idrico. La proposta risulta, complessivamente, non pienamente
sufficiente.

La commissione assegna parzialmente adeguato

Certificazione posseduta
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Certificazione posseduta
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Tabella Riparametrazione Punteggi

RTI CONSORZIO RTI KINEO ENERGY E LTI
Fornitore L'OPEROSA S.P.A. SIRAM S.P.A. APLEONA ITALY S.P.A. | STABILE CMF - OMNIA FACILITY SRL - p——
SERVITIA S.R.L. POLYGON - S.R.L. ’ o
Descrizione Criterio wi [vi |fvir |pt |wi [vi |vir |pt |wi |[vi |vir |pt [|wi [vi |vir |pt [wi |[vi |vir |pt |wi [vi |vir |pt
1) Tempistiche e modalita di presa in consegna
dei servizi 2| 0,4 0,4/ 08 20808 16| 2 1 1f 2| 2,08 08 1,6/ 2| 06| 06| 1,2 2| 1 1] 2

2) Qualifica e impiego (in termini di full time
equivalent pari a 1600 ore annue) del
personale per governo della commessa con
riferimento a ciascuna Amministrazione
contraente, anche in considerazione della
complessita delle strutture da gestire

3) Specializzazioni e modalita di organizzazione
del personale operativo (squadre, turni,
frequenze, ecc) dedicato ai servizi di
manutenzione e gestione degli
immobili/impianti offerto per ogni
Amministrazione contraente 5104 04 2| 5[o04 04 2| 5[04 04 2 510404 2 5 12f 1 5 5 1 1 5

4) Impiego complessivo di personale operativo
espresso, per ciascuna Amministrazione
contraente, in FTE (full time equivalent pari a
1600 ore annue) 8| 0,7 0,71 5,9 8| 0,5 0,5 44| 80,7 0,7 57 8 1| 1 8 8| 0,8 0,8 63| 8 0,7/ 0,7] 6

5) Implementazione di processi e procedure di
controllo interni all'organizzazione
dell’appaltatore 4] 0,8 0,8] 3,2| 4| 0,8 0,8] 3,2 4| 08| 0,8 3,2 4| 08| 0,8 3,2 4|08 0,8] 3,2| 4 1 1] 4

6) Dotazioni, struttura e orari di funzionamento
delle sedi operative e dei magazzini che si
intendono utilizzare nell’intera durata
dell’appalto, con riferimento al territorio delle
sedi delle Amministrazioni contraenti

7) Modalita di gestione chiamate,
classificazione e inoltro alle unita operative e
struttura delle informazioni censite per le

chiamate in entrata 3( 06| 06| 1,8/ 3| 06| 06| 1,8 3| 04| 04| 1,2 3] 06| 0,6 1,8 3| 08 0,8 2,4] 3| 1 1] 3
8) Metodologie di ispezione e di diagnosi
utilizzate 41 0,6/ 0,6 2,4 4 1 1 4| 4|08 08| 3,2| 4| 08| 0,8 3,2 4| 06| 06| 2,4] 4 1 1| 4

9) Modalita di gestione degli interventi su
guasto tali da garantire il rispetto dei tempi di
intervento previsti dal Capitolato 4 o,6] 0,6 2,4 4| 0,6] 0,6 2,4 4| 0,4 0,4 1,6/ 4| 0,6] 0,6 2,4] 4| 0,6/ 0,6 2,4 4 1 1| 4

10) Sistemi organizzativi e procedure previsti al
fine di assicurare il coordinamento delle
imprese esecutrici e il rispetto delle norme in
materia di sicurezza sul lavoro

11) Caratteristiche del sistema di DSS (Decision
Support System) proposto per la pianificazione
degli interventi e I'uso razionale delle risorse

disponibili 4( 0,4] 0,5 2 4 0,6] 0,8 3 4( 0,6] 0,8 3 4 0,8 1 41 4] 0,6 0,8 3 4] 0,8 1 4

12) Caratteristiche e capillarita dei
misuratori/registratori della temperatura e
umidita ambiente 6l o6l 1 6 606/ 1| 6/ 6/ 06| 1f 6 606 1 6 6| 06| 1 6] 6/ 06/ 1 6

13) Sistemi per la gestione e il monitoraggio
degli impianti attraverso l'installazione, a cure
e spese dell’Appaltatore, di sistemi di gestione,
controllo e regolazione, di apparecchi di misura
dell’energia e dell’acqua

14) Metodologia e strumenti proposti per la
gestione dei rapporti con I'utenza (dipendenti
delle Amministrazioni contraenti, visitatori,
ecc.) e per la misurazione del livello di
soddisfazione rispetto al servizio

15) Disponibilita a supportare il processo di
certificazione LEED for Existing Buildings:
Operations & Maintenance (cfr par. 4.1.3 del
Capitolato Tecnico) 31 0,8 1 3 3] 0,6] 0,8] 2,3 3] 0,8 1 3 3] 0,8 1 3 3] 0,6] 0,8] 2,3 3] 0,8 1 3

16) Proposte operative, formative per la
riduzione dei consumi energetici degli immobili

17) Proposte tecnologiche per la riduzione dei
consumi energetici degli immobili 8| 0,6/ 0,6/ 48] 8| 08| 0,8 6,4f 8 08| 0,8 64 8| 0,8 0,8 6,4/ 8 1 1| 8 8 1 1 8

18) Certificazione 1SO 37001 dei Sistemi di
gestione per la prevenzione della corruzione

19) Certificazione di responsabilita sociale ed
etica SA 8000:2008 o equivalente 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2

20) Certificazione del sistema di gestione della

sicurezza e della salute dei lavoratori OHSAS
18001 o equivalente 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2




Legislativa) e dell’Agenzia
Regionale Protezione Ambiente -2 CIG 95610067BE

Bando Servizi di manutenzione ordinaria in global service del patrimonio immobiliare della Regione Emilia-Romagna (Giunta Regionale e Assemblea

Tabella Riparametrazione Punteggi

Fornitore

CONSORZIO INTEGRA
SOCIETA'
COOPERATIVA
Esecutrice COOPLAT

CONSORZIO
NAZIONALE
COOPERATIVE DI
PRODUZIONE E
LAVORO CIRO
MENOTTI SOCIETA'
COOPERATIVA PER
AZIONI
Esecutrice "CONSORZIO
C.A.l.E.C. SOC. COOP."

CNS CONSORZIO
NAZIONALE SERVIZI
SOCIETA'
COOPERATIVA
Esecutrice CAMST SOC.
COOP. AR.L. -
FORMULA SERVIZI
SOCIETA'
COOPERATIVA

CONSORZIO INNOVA
SOCIETA'
COOPERATIVA
Esecutrice CPL
CONCORDIA SOC.
COOP. - EDINFRA S.R.L.
FARGO S.R.L.

NBI SOCIETA' PER
AZIONI

CONSORZIO LEONARDO
SERVIZI E LAVORI
SOCIETA'
COOPERATIVA
CONSORTI LE STABILE
Esecutrice
CRISTOFORETTI SERVIZI
ENERGIA

Descrizione Criterio

Vi |vir |pt

wi |vi |vir [pt

wi |vi |vir [pt

wi |vi |vir [pt

wi |vi |vir [pt

wi |vi |vir [pt

1) Tempistiche e modalita di presa in consegna
dei servizi

0,6| 0,6 1,2

0,4| 0,4 0,8

0,6| 0,6 1,2

0,6| 0,6 1,2

0,4| 0,4 0,8

2) Qualifica e impiego (in termini di full time
equivalent pari a 1600 ore annue) del
personale per governo della commessa con
riferimento a ciascuna Amministrazione
contraente, anche in considerazione della
complessita delle strutture da gestire

0,6] 0,6 2,4

0,4| 0,4 1,6

0,2| 0,2 0,8

0,8| 0,8 3,2

0,2| 0,2 0,8

3) Specializzazioni e modalita di organizzazione
del personale operativo (squadre, turni,
frequenze, ecc) dedicato ai servizi di
manutenzione e gestione degli
immobili/impianti offerto per ogni
Amministrazione contraente

04| 0,4

04| 0,4

04| 0,4

0,8| 0,8

0,8| 0,8

0,2| 0,2

4) Impiego complessivo di personale operativo
espresso, per ciascuna Amministrazione
contraente, in FTE (full time equivalent pari a
1600 ore annue)

0,9 0,9 7,5

0,71 0,7 5,5

0,9] 0,9 6,9

0,8| 0,8 6,6

0,8| 0,8 6,3

0,8| 0,8 6,3

5) Implementazione di processi e procedure di
controllo interni all'organizzazione
dell’appaltatore

0,4 0,4 1,6

0,4 0,4 1,6

0,8| 0,8 3,2

0,8| 0,8 3,2

0,2 0,2 0,8

6) Dotazioni, struttura e orari di funzionamento
delle sedi operative e dei magazzini che si
intendono utilizzare nell’intera durata
dell’appalto, con riferimento al territorio delle
sedi delle Amministrazioni contraenti

0,6| 0,8 3,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,4| 0,5 2,5

7) Modalita di gestione chiamate,
classificazione e inoltro alle unita operative e
struttura delle informazioni censite per le
chiamate in entrata

0,8| 0,8 2,4

0,4| 0,4 1,2

0,6| 0,6 1,8

0,6| 0,6 1,8

0,4| 0,4 1,2

8) Metodologie di ispezione e di diagnosi
utilizzate

0,6] 0,6 2,4

0,6] 0,6 2,4

0,6] 0,6 2,4

0,2| 0,2 0,8

9) Modalita di gestione degli interventi su
guasto tali da garantire il rispetto dei tempi di
intervento previsti dal Capitolato

0,8| 0,8 3,2

0,4| 0,4 1,6

0,4| 0,4 1,6

0,6] 0,6 2,4

0,8| 0,8 3,2

0,4| 0,4 1,6

10) Sistemi organizzativi e procedure previsti al
fine di assicurare il coordinamento delle
imprese esecutrici e il rispetto delle norme in
materia di sicurezza sul lavoro

0,6] 0,6 2,4

0,6 0,6 2,4

0,8| 0,8 3,2

0,6] 0,6 2,4

0,2 0,2 0,8

11) Caratteristiche del sistema di DSS (Decision
Support System) proposto per la pianificazione
degli interventi e I'uso razionale delle risorse
disponibili

0,6] 0,8

0,4| 0,5

0,8

0,6/ 0,8

0,8

0,4| 0,5

12) Caratteristiche e capillarita dei
misuratori/registratori della temperatura e
umidita ambiente

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

13) Sistemi per la gestione e il monitoraggio
degli impianti attraverso l'installazione, a cure
e spese dell’Appaltatore, di sistemi di gestione,
controllo e regolazione, di apparecchi di misura
dell’energia e dell’acqua

0,4 0,4 2,4

0,4| 0,4 2,4

0,6| 0,6 3,6

0,8| 0,8 4,8

14) Metodologia e strumenti proposti per la
gestione dei rapporti con I'utenza (dipendenti
delle Amministrazioni contraenti, visitatori,
ecc.) e per la misurazione del livello di
soddisfazione rispetto al servizio

0,6/ 0,8 1,5

0,6/ 0,8 1,5

0,6/ 0,8 1,5

0,8

0,8

0,6/ 0,8 1,5

15) Disponibilita a supportare il processo di
certificazione LEED for Existing Buildings:
Operations & Maintenance (cfr par. 4.1.3 del
Capitolato Tecnico)

0,6| 0,8 2,3

0,4| 0,5 1,5

0,6| 0,8 2,3

0,8

0,8

0,6/ 0,8 2,3

16) Proposte operative, formative per la
riduzione dei consumi energetici degli immobili

0,6| 0,6 1,2

0,4| 0,4 0,8

0,6| 0,6 1,2

0,6| 0,6 1,2

0,8| 0,8 1,6

0,6| 0,6 1,2

17) Proposte tecnologiche per la riduzione dei
consumi energetici degli immobili

0,4| 0,4 3,2

0,4| 0,4 3,2

0,6| 0,6 4,8

0,4| 0,4 3,2

18) Certificazione 1SO 37001 dei Sistemi di
gestione per la prevenzione della corruzione

19) Certificazione di responsabilita sociale ed
etica SA 8000:2008 o equivalente

20) Certificazione del sistema di gestione della
sicurezza e della salute dei lavoratori OHSAS
18001 o equivalente




